Posebni uvjeti za osiguranje stambenih objekata
PUSO 1/2024

U primjeni od 1.1.2024.

1. oPCE ODREDBE ®m spremnici za plin i ulje za prijenos topline (ne i njihov sadrZzaj);
Clanak 1. m podzemni kablovi i ku¢ne crpke za vodu u domacinstvu;

Prema ovim Uvjetima za osiguranje stambenih objekata ugovaratelj osi- m dovodne i odvodne cijevi i kanali za otpadne vode.

guranja moZe ugovoriti jedan od paketa osiguranja: 2.4.Samo od rizika poZara na pripadajucoj okuc¢nici osigurani su:
a) STANDARD m  antenski uredaji;
b) KOMFORT m solarni uredaji;

c) EKSKLUZIV m  potporni zidovi i bazeni;

ili u paketu m drvece, Zivice i ukrasno grmlje - iskljuc¢ujudi Sumske povriine.

d) OPTIMAL uz pokrice rizika poZara, izabrati kombinaciju pokrica 2.5. Ukoliko je ugovoren paket osiguranja EKSKLUZIV na pripadajucem

jo$ najmanije jednog rizika osiguranja sukladno ovim Uvjetima. dvoristu/ okuénici od rizika oluje osigurani su :

Na ugovor o osiguranju primjenjuju se odredbe ovih Uvjeta koje vri- m  pokrovi bazena ukljucujudi pripadajucu nosivu konstrukciju;
jede za paket osiguranja koji je ugovoren policom osiguranja. ®  antenski uredaiji
Opseg pokric¢a svakog od navedenih paketa osiguranja definiran je s solarni uredaii
policom osiguranja i ovim Uvjetima. »
2.6.Nisu osigurani:

Il. PREDMET OSIGURANJA

. m  objekti odredeni za rusenje - od izdavanja odluka o rusenju od
Clanak 2.

strane mjerodavnih drzavnih tijela;

2.1. Osiguranje po ovim Uvjetima obuhvaca: ® stambeni objekti koji nemaju temelje;

m  obiteljske kuce i kuce u nizu; m  pokretni stambeni objekti, vozila uredena za stanovanje i stakle-

m  kuce za odmor; nici od folije;

u smislu ovih Uvjeta ku¢om se smatra gradevinski objekt koji sluZi za m pomocni objekti namijenjeni poslovnoj djelatnosti,

stanovanie ili odmor, zajedno s pomocnim prostorijama pod istim m  objekti u kojima se vise od 1/3 povrsine objekta koristi za poslov-

krovom; ne svrhe;

m stanove zajedno s pripadaju¢im idealnim dijelom koji pripada m  objekti u kojima se izvodi proizvodna djelatnost;

vlasniku stana; et . L )
m  objekti koji su slabo odrZavani ili dotrajali.
m pomocdne objekte navedene na polici osiguranja;
11l. MJESTO OSIGURANJA

u smislu ovih Uvjeta pomoc¢ni objekti su objekti koji se ne koriste u .
Clanak 3.

poslovne svrhe, a pripadaju osiguranom stambenom objektu, imaju

temelj ili su usidreni i nalaze se na istoj adresi, ali ne i pod istim kro- Osiguranje vrijedi na adresi koja je navedena u polici kao mjesto osigu-

vom, npr. garaZe, Supe, sjenice, nastambe za Zivotinje i sl.; ranja.

®m apartmani za iznajmljivanje. IV. OSIGURANI RIZICI

2.2.Osigurani su i: Clanak 4.

m temelji i nosivi zidovi koji se nalaze ispod razine zemlje, podrum- 4.1, Osiguranjem po ovim uvjetima pruZa se osigurateljna zatita od onih

ski nosivi zidovi, krov i ostali gradevinski sastavni dijelovi kao npr. rizika koji su ugovoreni prema odabranom paketu i polici osiguranja.

elektricne, plinske i sanitarne instalacije, vodovodna postrojenja m  Po paketu STANDARD osigurani su rizici: poZara, eksplozije, uda-

i postrojenja za zbrinjavanje otpadne vode zajedno sa pripada- ra groma, pada letjelice, oluje, tuce, klizanja tla i odgovornosti iz
ju¢im kontrolnim uredajima, postrojenja za grijanje i sanitarna . . . . .
posjedovanija objekta i zemljista.

postrojenja, ¢vrsto ugradeni uredaji za grijanje i hladenje, ugra- ) ) L .
dena gradevinska stolarija, nadstre3nice (tende) i vanjske Zaluzi- ®  Po paketu KOMFORT osigurani su rizici: poZara, eksplozije, uda-
ne, &vrsto fiksirani podovi; ra groma, pada letjelice, oluje, tuce, klizanja tla, izljeva vode iz
' ' instalacija, udara nepoznatog vozila, odgovornosti iz posjedova-
m  brojila za vodu, plin i struju, ukoliko ih je osiguranik nakon Stete . . . . o - . .
nja objekta i zemljista te rizici poplave i bujice u okviru pokrica
obvezan popraviti ili zamijeniti novim uredajem; " ) "
Pomoc u katastrofama”.
® omedenja zemljiSta (ne moraju biti postavljena na vlasnicki utvr- B Po paketu EKSKLUZIV osigurani su rizici: poZara, eksplozije, uda-
denoj granici zemljista), kao $to su zidovi ili ograde, neovisno o - . g - .
ra groma, pada letjelice, oluje, tuce, klizanja tla, izljeva vode iz
nacinu njihove izvedbe; . " .
instalacija, udara nepoznatog vozila, loma stakla, odgovorno-

m terase i sjenice (pergole) koje su spojene sa osiguranim stambe- sti iz posjedovanja objekta ili zemljista te rizici poplave, bujice i

nim objektom. usporenja vodenih tokova u okviru pokri¢a “Pomo¢ u katastro-

109-0443

2.3.Na pripadajucoj okucnici od ugovorenih rizika osigurani su:
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fama”.



m  Po paketu OPTIMAL osigurani su rizici pozara, eksplozije, udara
groma, pada letjelice te pokri¢a onih rizika koja su ugovorena i
navedena na polici osiguranja.

4.2.Pozar eksplozija, udar groma i pad letjelice

PoZarom se u smislu ovih Uvjeta smatra vatra koja je nastala izvan
funkcionalnog ognjista ili ga je napustila i sposobna je $iriti se vlasti-
tom snagom (Stetna vatra).

Ne smatra se da je nastupio poZar i osiguratelj nije u obvezi platiti
naknadu, ako je osigurana stvar unistena ili oSte¢ena zbog izlaganja
vatri ili toplini radi obrade ili u druge svrhe (npr. glacanje, susenje,
przenje i sl.) ili ako je 3teta nastala utjecajem vatre koja se ne moZze
Siriti vlastitom snagom (osmudenje, pregorijevanje od cigarete, svje-
tiljke i sl.).

Eksplozijom se u smislu ovih Uvjeta, smatra iznenadno ispoljavanje
sile osnovane na teZnji pare ili plinova da se prosire. Eksplozija posu-
da pod tlakom (kotlovi, cijevi, pedi i slicno) postoji samo kada su
stjenke posuda u tolikoj mjeri proSupljene da nastaje trenutno izjed-
nacenje unutarnjeg i vanjskog tlaka.

Udar groma predstavljaju Stete koje na osiguranim stvarima uzroku-
je grom djelovanjem snage ili topline, kao i Stete od udara predmeta
srusenih gromom.

Padom letjelice smatra se unistenje ili oStecenje stvari od neposred-
nog udara letjelice ili njezinih dijelova, meteorita, kao i bilo cega iz
letjelice.

Osiguranjem su obuhvacene Stete:

m uzrokovane poZarom i eksplozijom, kao i nestanak osiguranih
stvari u tim dogadajima;

m  koje na predmetu osiguranja prouzroci grom djelovanjem vlasti-
te snage ili topline, kao i Stete od udara predmeta srusenih gro-

mom;

®  samo ako je ugovoren paket osiguranja EKSKLUZIV, osigurane su
Stete od indirektnog udara groma koje su nastale djelovanjem
atmosferskog elektriciteta unutar i izvan osiguranih gradevinskih
objekata na pripadajucoj oku¢nici na:

m  elektricnim rasvjetnim instalacijama i privatnim agregatima
ukljucujuci elektri¢ne uredaje na ormari¢ima za brojila i osigura-
ce, upravljackim i distribucijskim postrojenjima;

m elektri¢nim Stednjacima, bojlerima i protocnim bojlerima;

m  elektricnim pumpama i motorima, ukoliko su sastavni dijelovi
objekta;

® pumpama za vodu u domacinstvu, pumpama za otpadne vode,
fekalije i pumpama za drenaZzu;

m interfonima, uredajima za otvaranje vrata i alarmnim uredajima;

m elektricnim dijelovima postrojenja za grijanje, postrojenja za
odstranjivanje kamenca i za pripremu vode;

m podzemnim telefonskim kablovima i zra¢nim vodovima koji su u
vlasnistvu osiguranika, ukljucujuci zemljane radove s pokricem
do 1% iznosa osiguranja za stambeni objekt;

® na elektronskim uredajima za upravljanje tim postrojenjima, stro-
jevima i aparatima.
Indirektni udar groma nije dokazan samim nastankom 3tete ili kvara
na priklju¢enim aparatima za vrijeme grmljavinskog nevremena.
m Nisu osigurani od indirektnog udara groma:
- toplinske pumpe;
- racunala (PCili slicno);
- kucanski elektri¢ni i elektronski uredaiji;

- na osiguranom objektu uslijed pada ili udara letjelica, sateli-
ta, meteorita i njihovih dijelova, odnosno tereta.
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4.3.

4.4.

Oluja, tuca i klizanje tla
Osigurateljno pokri¢e ukljuceno je u paket osiguranja STANDARD,
KOMFORT i EKSKLUZIV, a u paketu OPTIMAL se posebno ugovara.
Olujom se u smislu ovih Uvjeta smatra vjetar brzine 60 km/h ili vise.
Za utvrdivanje brzine vjetra u pojedinim slu¢ajevima mjerodavna
su izvjeS¢a hidrometeoroloskog zavoda. U slucaju da takvih izvjesca
nema, smatrat ¢e se da je puhao vjetar ove brzine u kraju u kojem
se nalaze osigurane stvari ako je vjetar lomio grane i stabla i ostetio
redovno odrzavane gradevinske objekte.
Klizanjem tla u smislu ovih Uvjeta smatraju se iznenadni pokreti
zemljine povrsine na kosim terenima s jasnim lomovima na povr3ini
tla i vidljivim srozavanjem koji s pojavom jakih deformacija i Sirokih
napuklina na gradevinskom objektu nastaju u kratkom razdoblju.
Osigurane su Stete na stvarima i nestanak stvari uslijed:
m oluje, ako su mehanicka ostec¢enja osigurane stvari uzrokovana:
- neposrednim djelovanjem oluje,
- izravnim udarom predmeta srusenih ili no3enih olujom;
m udara tuce (leda);
m  pritiska snijega;
m obrusavanja i klizanja snijega (ne i lavina);
m rulenja stijena, udara kamenja i klizanja tla.
Nisu osigurane Stete:
® na limenim pokrovima i drugim limenim povrSinama zbog oste-
¢enja koja ne utjecu na njihovu funkcionalnost ili trajnost;
m uslijed buijica, visokih voda, poplava, naplavina, zamucenja, lavi-
na i zra¢nog pritiska lavina;
m uslijed klizanja tla, pomicanja ili rusenje blokova stijena, dijelova

stijenja ili zemljanih masa ako je to pomicanje uzrokovano covje-
kovom aktivnoscéu;

® na ruSevnim ili nedovr$enim gradevinskim objektima ili za vrije-
me rekonstrukcije, ako postoji uzro¢no-posljedi¢na veza izmedu
Stete i stanja objekta;

® na antenskim i solarnim uredajima - osim ukoliko je ugovoren
paket osiguranja EKSKLUZIV.

Izljev vode iz instalacija

Osigurateljno pokri¢e postoji samo ukoliko je ugovoren paket osigu-
ranja KOMFORT ili EKSKLUZIV, a u paketu OPTIMAL se posebno ugo-
vara.

U paketu osiguranja KOMFORT ugovoreno je OSNOVNO POKRICE
izljeva vode iz instalacije.

U paketu osiguranja EKSKLUZIV ugovoreno je PROSIRENO POKRICE
izljeva vode iz instalacije.

U paketu OPTIMAL je ugovorena ona vrsta pokri¢a koja je navedena
na polici osiguranja (OSNOVNO ili PROSIRENO).

1zlijevanje vode je, u smislu ovih Uvjeta, neocekivano izlijevanje vode

iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi kao i uredaja za grijanje toplom

vodom, iz uredaja za parno grijanje i drugih uredaja i aparata koji

su priklju¢eni na vodovodnu mreZu, zbog ostecenja (loma, pucanja,

prskanja) tih cijevi, uredaja i aparata te neocekivano izbijanje pare iz

uredaja za toplu vodu ili za parno grijanje.

OSNOVNO POKRICE izljeva vode iz instalacije pokriva itete:

® na predmetu osiguranja nastale zbog ostec¢enje vodovodnih
odnosno kanalizacijskih cijevi i priklju¢nih uredaja vode, osim
ako je do ostecenja doslo zbog korozije ili zacepljenja;

m zbog smrzavanja cijevi, priklju¢nih uredaja ili armatura unutar
osiguranog gradevinskog objekta, uslijed neocekivanog izboja
pare iz osiguranjem obuhvacenih cijevi i uredaja za grijanje;



4.5.

4.6.

®m na osiguranim cijevima do limita odredenih ¢lankom 10.3.
ovih Uvjeta.

PROSIRENO POKRICE izljeva vode iz instalacije osim Steta koje su
pokrivene osnovnim pokricem, pokriva i Stete zbog pucanja, odno-
sno loma vodovodnih cijevi bez obzira na uzrok nastanka (npr. koro-
Zija ili zacepljenje);

m Stete na uredajima i armaturama koje su prikljucene na vodove
(npr. slavine za vodu, umivaonici, WC 3koljke, kade za kupanje,
grijaca tijela, kotlovi za grijanje i bojleri), ako je njihovo obnavlja-
nje ili popravak potreban zbog popravka cijevi;

m troskovi za otklanjanje Steta zbog propustanja brtvi ili zacepljenja
instalacija kojima prolazi voda iz vodovoda ili na priklju¢nim ure-
dajima;

m troSkovi traZenja mjesta Stete, ukljucujuci uspostavljanje prethod-
nog stanja zbog pucanja cijevi, propustanja brtvi ili zacepljenja,
ako za njih postoji obveza naknade Stete;

m izlijevanje vode iz kanalizacijske mreZe uslijed jakih oborina
(povratni val).

Nisu osigurane Stete:

® uzrokovane podzemnim ili visokim vodama, oborinskim vodama
ili povratnim valom koji je time izazvan;

m izlijevanjem vode iz kanalizacijske mreZe (povratni val) (osim ako
je ugovoreno PROSIRENO POKRICE);

m  zbog gljivica, plijesni ili truljenja drveta;
® nastale izlijevanjem vode iz otvorenih slavina;

®m uzrokovane izlijevanjem vode iz odvodne cijevi strojeva za pra-
nje, ako Steta nije nastala pucanjem.

Udar nepoznatog vozila

Osigurateljno pokri¢e postoji samo ukoliko je ugovoren paket osigu-
ranja KOMFORT ili EKSKLUZIV.

Osigurane su Stete koje svojim udarom prouzro¢i nepoznato vozilo:
® na omedenjima okucnice (ogradama);

®  na biljnim kulturama - osim na Sumskim povriinama;

® na osiguranim stambenim objektima.

Lom stakla

Ako je ugovoren paket EKSKLUZIV, ili je pokric¢e rizika loma stakla
ugovoreno u paketu OPTIMAL, do iznosa od 663,61 EUR po jednom
Stetnom dogadaju (prvi rizik), naknaduju se Stete nastale lomom sta-
kla.

Lom stakla jest lom, odnosno pucanje staklenih ploha koje pripada-
ju gradevinskom dijelu objekta (ostakljenje vanjskih prozora, vanjskih
vrataisl.).

Osigurane su:
m Stete nastale lomom, odnosno pucanjem osiguranog stakla;

m troskovi skidanja i ponovnog namijestanja predmeta koji smeta
postavljanju novog stakla (npr. zastitna resetka, zastitne Sipke,
zaklon od sunca i sl.).

Nisu osigurane 3tete:
m  zbog ogrebotina i oste¢enja povr3ine stakla ili Stete na folijama;
m  zbog zamucdenja stakla;

® na staklenim povrSinama sadrZaja stana (unutarnja vrata, stakle-
ne vitrine, slike i sl.) na okovima i okvirima;

® na ru¢nim zrcalima, optickim staklima, staklenom posudu i
rasvjetnim tijelima;

® na staklima prije i za vrijeme ugradnje, pri demontazi, transpor-
tu ili popravku.
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Clanak 5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Osiguranjem od odgovornost iz posjedovanja objekta i zemljista
pokrivena je zakonska odgovornost osiguranika za Stete koje pro-
izlaze iz posjedovanja, koristenja i odrZavanja objekta i zemljista
oko objekta, a nanesene su Zivotu, zdravlju ili imovini tre¢ih osoba.
Naknada Stete iz osiguranja od odgovornosti iz posjedovanja objekta
i zemljista ogranicena je po jednom osiguranom slucaju:
m do 19.908,42 EUR ukoliko je ugovoren paket osiguranja
STANDARD, KOMFORT ili ako je ovo pokri¢e ugovoreno u pake-
tu OPTIMAL;

m do 39.816,84 EUR ukoliko je ugovoren paket osiguranja
EKSKLUZIV.

Jednim osiguranim slu¢ajem smatra se:
® nastup Stetnog dogadaja koji obuhvaca vise osiguranih osoba;
m vide Stetnih dogadaja koji proizlaze iz istog uzroka;

m Stetni dogadaj koji proizlazi iz viSe istovrsnih uzroka, ako izmedu
tih uzroka postoji pravna, ekonomska ili tehnicka povezanost.

Osiguranje se odnosi na obvezu naknade Steta osiguranicima i suosi-
guranim osobama kao:

m vlasnicima i korisnicima osiguranog objekta;

® upraviteljima zgrade i kucepaziteljima;

®m osobama koje djeluju po nalogu osiguranika, ako se ta djelatnost
ne provodi u okviru njihovog zanimanja ili poslovne djelatnosti;

® naruciteljima radova (investitora) za izvodenje rusenja, grad-
nje, popravka i zemljanih radova na osiguranom stambenom
objektu, ako ukupni troskovi gradevinskih radova uz uracunava-
nje svih vlastitih radova nisu veci od 19.908,42 EUR (u paketima
STANDRAD, KOMFORT ili OPTIMAL), odnosno 39.816,84 EUR (u
paketu EKSKLUZIV).

Isklju¢ene su iz pokrica:
m Stete koje nastaju kod miniranja;

m Stete na osobama ako se radi o nezgodama na radu u smislu
zakonskih propisa.

Samo ukoliko je ugovoren paket osiguranja EKSKLUZIV, osigurane su
obaveze naknade za:

m Stete na okoliSu nanesene tre¢im osobama nastale uslijed pore-
mecaja kod skladistenja i s time vezane upotrebe naftnih deriva-
ta. Pod poremecajem se podrazumijeva tehnicki kvar ili ljudska
pogreska. Stetama na okoliu smatra se nanosenje Stete prirod-
nom okolisu (tlo, zrak, voda), ali takoder i one Stete na stvarima
koje nastaju zbog zagadivanja tla, zraka ili vode. U ovom slucaju
maksimalni iznos osigurateljeve obveze iznosi 19.908,42 EUR po
Stetnom dogadaju. Samopridrzaj osiguranika za Stete na okolisu
iznosi u svakom osiguranom slucaju 10% od iznosa osigurnine,
najmanje 331,81 EUR a najvise 1.327,23 EUR.

Osiguranjem nije pokrivena odgovornost za:
m Stete koje je pretrpio osiguranik, njegov bracni ili izvanbracni
drug ili druge osobe koje Zive u zajednickom kucanstvu;
m Stete proizasle iz obavljanja profesionalne i poslovne djelatnosti;
m Stete na:
- pokretnim stvarima koje nastanu prigodom njihove obrade
ili neke druge djelatnosti na njima ili s njima,
- onim dijelovima nepokretnih stvari koji su neposredno pred-
met neke obrade, koristenja ili neke druge djelatnosti;
m Stete na stvarima koje osiguranik ili osobe koje rade po njegovom
nalogu, posude, preuzmu u najam, leasing, zakup ili na ¢uvanje;
m Stete koje su u neposrednoj ili posrednoj vezi sa djelovanjem
nuklearne energije;



m Stete koje su direktno ili indirektno uzrokovane utjecajem azbe-
sta, proizvodima ili materijalima od azbesta bilo koje vrste, ili su
u bilo kojoj vezi s time;

m Stete zbog gubitka ili ostecenja stvari ili po osnovi odgovorno-
sti, ako su Stete posredno ili neposredno posljedica djelovanja
magnetskih, elektromagnetskih polja ili nuklearnog zracenja, bez
obzira na njihov izvor ili nastanak;

®m potraZivanja
- zbog odgovornosti za materijalne i pravne nedostatke,

- ukoliko ona temeljem ugovora ili posebnih sporazuma prela-
ze opseg zakonske obveze naknade Stete;

m (isto imovinske Stete, tj. Stete koje nisu nastale ni ozljedom zdrav-
lja ili tijela neke osobe ni unistenjem, odnosno oste¢enjem stvari;

m Stete tre¢ima ako je Steta uzrokovana protupravno i namjerno.
Namjerom se smatra radnja ili propust kod kojih se moglo ili
moralo ocekivati da ce Steta nastati, ali se od radnje ili propusta
nije odustalo (npr. zbog izbora nacina rada koji je jeftiniji ili kra-
e traje);

m Stete zbog gubitka ili nestanka stvari;

m Stete na okolisu nastale kao promjene prirodnog stanja zraka, tla
ili voda Stetnom imisijom, osim ukoliko je ugovoren paket osigu-
ranja EKSKLUZIV

m Stete iz posjedovanja ili uporabe motornih vozila ili prikolica, koji
moraju biti registrirani temeljem zakonskih propisa.

Obveze osiguranika i suosiguranih osoba nakon nastanka Stete:

m osiguranik je duZan obavijestiti osiguratelja u slucaju pokretanja
sudskog ili upravnog postupka (tuzba, prijedlog za ovrhu, plat-
ni nalog, kazneni postupak, itd.). U slucaju pokretanja sporova
i postupaka, osiguratelj ¢e, uz suglasnost osiguranika, izabrati
opunomocenika - odvjetnika za zastupanje pred sudom;

m osiguranik je duZan, prema svojim mogucénostima, osiguratelju
dati potporu pri rjeSavanju zahtjeva za naknadu Stete i na svaki
nacin slijediti upute osiguratelja;

m osiguranik nije ovlasten, bez suglasnosti osiguratelja, prizna-
ti nikakav zahtjev za naknadu Stete u cijelosti ili djelomi¢no i ne
smije sklapati nagodbu kao niti izvrsiti isplatu;

m ukoliko nije u moguénosti pravovremeno pribaviti upute osigura-
telja, osiguranik je obavezan unutar propisanih rokova poduzeti
sve postupovne radnje (takoder i prigovore) koje ne trpe odgo-
du i vezane su uz rok;

m ustupanje ili davanje u zalog zahtjeva za naknadu $tete smije usli-
jediti samo uz suglasnost osiguratelja.

Osiguratelj je opunomocden, u okviru ugovora o osiguranju, predati

u ime osiguranika sva zahtijevana obja3njenja u vezi s provodenjem

postupka naknade Stete. U slu¢aju da osiguratelj predlaZe rjeSavanje

zahtjeva za naknadu 3tete priznanjem, izvansudskim namirenjem ili

nagodbom, a to se ne provede radi protivljenja osiguranika, osigura-

telj nije u obvezi snositi povecane troskove nastale zbog protivljenja,
sto se odnosi kako na glavnicu, tako i na kamate i troskove.

V. POMOC U KATASTROFAMA

Clanak 6.

6.1. OSNOVNO POKRICE ugovoreno je:
®m u paketu osiguranja KOMFORT;

m u paketu osiguranja OPTIMAL, pod uvjetom da su uz osiguranje
od poZara ugovorena jo3 i pokrica rizika oluje i izljeva vode.

Limit OSNOVNOG pokri¢a za pomo¢ u katastrofama iznosi 1.990,84
EUR.

Do navedenog limita osigurane su Stete nastale uslijed rizika:

= poplave;

UNIQA osiguranje d.d. | Planinska 13A | 10000 Zagreb

to su Stete na osiguranim stvarima uzrokovane izljevom iz korita teku-
¢ih ili stajacih nadzemnih voda, a do toga je doslo zbog neuobicaje-
no velikih padalina, neuobicajeno naglog topljenja snijega ili drugih
neuobicajenih prirodnih pojava

m  bujice;

to su Stete na osiguranim stvarima uzrokovane neocekivanim poplav-
ljivanjem vodenom masom koja se stvara na nizbrdnim terenima,
zbog jakih atmosferskih oborina i slijevanja ulicama i putovima.

6.2. PROSIRENO POKRICE ugovoreno je samo u paketu osiguranja
EKSKLUZIV
Limit PROSIRENOG pokri¢a za pomo¢ u katastrofama iznosi 3.318,07
EUR.
Do navedenog limita osigurane su Stete obuhvacene osnovnim
pokri¢em kao i 3tete nastale uslijed rizika:
m usporenja vodenih tokova;
to su Stete uzrokovane zastojem vode koji nastaju uslijed oborin-
skih voda, ukljucujudi Stete od povratnog vala iz kanalizacijske
mreZe uzrokovanog oborinama;
6.3.Niti u jednoj vrsti pokric¢a nisu osigurane Stete uzrokovane:
® podzemnim vodama;
® nanosima bujica, nastalim kao posljedica nasipanja, odnosno
otkopavanja ili miniranja;
® naplavinama.
Clanak 7.
Osigurateljno pokrice za "pomo¢ u katastrofama" pocinje nakon isteka
roka od 28 dana od pocetka osiguranja. Ova odgoda se ne primjenjuje
kod obnavljanja ugovora ili promjena po postoje¢im ugovorima.
VI. STETE | RIZICI KOJI NISU OSIGURANI
Clanak 8.
Isklju¢ene su iz pokri¢a sve Stete koje je ugovaratelj osiguranja, osigura-
nik ili korisnik izazvao namjerno ili prijevarom, te osiguratelj u tom sluca-
ju nije obvezan ni na kakva davanja.

VII. MJERE SIGURNOSTI
Clanak 9.
m  ukoliko sve osobe napuste stambeni objekt, on se mora zatvoriti

i zakljucati;

m  ukoliko je ugovoreno pokrice rizika izlijeva vode:

- moraju se zatvoriti vodovodne instalacije (glavni ventil) za
vrijeme kad stambeni objekt ostane nenastanjen vise od 72
sata;

- isprazniti sve instalacije i postrojenja ukoliko grijanje za vrije-
me sezone grijanja nije stalno uklju¢eno. Praznjenje instalaci-
ja centralnog grijanja nije nuzno ako su napunjene medijem
koji je otporan na smrzavanje.

U slucaju povrede ovih odredbi o sigurnosti, osiguratelj se osloba-
da obveze isplate naknade. Osiguratelj je ipak duZan isplatiti nakna-
du ako povreda zakonskih, podzakonskih ili ugovornih odredbi nije
nimalo utjecala na nastanak osiguranog slucaja ili na opseg naknade.

IX. IZNOS OSIGURAN]JA | UTVRDIVANJE NAKNADE 1Z OSIGURANJA
Clanak 10.

10.1. Iznos osiguranja naznacen je na polici osiguranja i predstavlja gor-
nju granicu obveze osiguratelja

10.2. Visina naknade Stete
U slucaju nastanka osiguranog slucaja nadoknaduje se:

m  kod unistenja objekta — nova vrijednost gradevinskog objekta
u trenutku Stetnog dogadaja, ali najviSe do iznosa osiguranja.
Ukoliko je predmet osiguranja stariji od 60 godina nadoknadu-



je se nova vrijednost gradevinskog objekta u trenutku Stetnog
dogadaja umanjena za iznos izgubljene vrijednosti zbog amorti-
zacije. Osiguratelj ima pravo pozvati se na podosiguranje ako iz
podataka ugovaratelja osiguranja proizlazi maniji iznos osigura-
nja od onog koji proizlazi iz stvarnog cinjeni¢nog stanja.;

m kod ostecenja objekta odnosno predmeta osiguranja — nuz-
ni troskovi popravka, a maksimalno vrijednost osigurane stvari

umanjeno za vrijednost ostatka;

m  kod osiguranja od odgovornosti — Steta na osobama i stvarima
kao i troskovi sudskog postupka - do iznosa osiguranja utvrdenih
u ¢lanku 5. ovih Uvjeta.

Ukoliko je tako ugovoreno, u slucaju nastupa osiguranog slucaja,

utvrden iznos naknade umanjuje se za, na polici naveden samopri-

drzaj.

Ne naknaduju se:

m  kod pojedinih stvari koje s drugim stvarima tvore cjelinu, smanje-
nje vrijednosti pojedinih predmeta koji ostanu neosteceni zbog
ostecenja ili unistenja ostalih;

m osobna (afektivna) vrijednost.

10.3. Naknada troskova i limiti odstete

Ako je utvrdena obveza isplate osigurnine nakon nastupa osiguranog
slucaja, u okvirima iznosa osiguranja naknaduju se i:

m troskovi popravka cijevi zbog loma, kod pokric¢a izljeva vode,
ukljucujuci nuzne dodatne radove ukupno do:
- 398,17 EUR u paketu KOMFORT ili OPTIMAL (ako je ugovo-
reno osnovno pokrice),
- 796,34 EUR u paketu EKSKLUZIV ili OPTIMAL (ako je ugovo-
reno prosireno pokric¢e)
osim troSkova popravka uzrokovanih smrzavanjem, koji se naknaduju
do ukupno 265,45 EUR;

m  troskovl koji su bili nuzni da bi se Steta smanjila na najmanju
mogucu mjeru. Od toga su izuzeti:
- izdaci uzrokovani ostec¢enjem zdravlja pri ispunjavanju obve-
ze spasavanja,
- troskovi vatrogasaca, drugih sluzbi ili obveznika koje djeluju
u javnom interesu ili po nalogu vlasti;

m  dodatne troskove za gradevinska poboljSanja koji nastaju nakon
osiguranog slucaja zbog toga 3to se temeljem izmijenjenih
zakonskih propisa, gradevinskih, vatrogasnih ili tehnickih propi-
sa dijelovi instalacija moraju u potpunosti ili djelomi¢no izmije-
niti ili dograditi. Naknada za takve dodatne troSkove ogranicena
je isklju¢ivo na dijelove objekta pogodene Stetom i iznosi, u okvi-
ru na polici navedenog iznosa osiguranja za objekt, ali najvise 5
% od naknade Stete za objekt;

m sporedne troskove, do iznosa od 10% od iznosa osiguranja za
osigurani objekt, koji nastanu nakon nastupa osiguranog sluca-
ja, ako se odnose na osigurane stvari i to:

- troskovi rasc¢iS¢avanja, rusenja, gasenja poZara, pomicanja,
demontaZe, ponovne montaZze, mjera zastite i ¢is¢enja;

- troskovi transporta do najbliZeg dopustenog odlagalista
otpada ukljucujuci potrebne mjere za zbrinjavanje i odlaga-
nje otpada;

- troskovi privremenog skladistenja, do najdulje Sest mjese-
ci, osigurani su pod uvjetom da je takvo skladistenje odmah
bilo prijavljeno osiguratelju.

Samo ukoliko je ugovoren paket osiguranja EKSKLUZIV, naknaduju se
unutar iznosa osiguranja:
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m  tro3kovi zamjenskog stana (dokazani izdaci za zamjenske stam-
bene prostore, umanjeni za ustedene iznose najamnine i trosko-
ve reZija), a kod iznajmljenih prostorija gubitak najamnine i tros-
kova reZija do 2.654,46 EUR za razdoblje od najvise 6 mjeseci,
ako se preostali dio stana ne moZe koristiti. Kao vrijednost naja-
mnine uzima se ugovorom odredena najamnina, ali ne u iznosu
ve¢em od zakonom propisane ili za to mjesto uobicajene naja-
mnine i troskovi za reZije u stambenim prostorima iste vrste, veli-
cine i lokacije. Naknada ovih tro3kova ce biti odobrena samo ako
osiguranik ne odugovlaci s ponovnim uredenjem stana, odno-
sno ako ne kasni svojom krivnjom;

m do limita od 1.990,84 EUR stete na unutarnjim dijelovima objek-
ta, nastale zbog izljeva vode iz oluka ili cijevi za oborinsku vodu,
ako ne postoji osigurateljna zastita po nekoj drugoj osnovi;

m  troskovi popravka motornih vozila, prikolica za motorna vozila
i camaca u garazi, poljoprivrednih strojeva i prikljucaka u miro-
vanju u garazi ili sporednim objektima, do 6.636,14 EUR po 3tet-
nom dogadaju, ali ne viSe od vrijednosti na dan Stete, umanjene
za vrijednost ostatka;

m troskovi koji su nakon klizanja zemlje neophodni za u¢vr$éivanje
padine i za zatrpavanje do 3.318,07 EUR po Stetnom dogadaju;

m troskovi za odvoz, odnosno uklanjanje drveca s osiguranog
zemljista koje je uslijed osiguranjem pokrivene oluje (Clanak 4.)
bilo osteceno ili sruseno do 0,5% od iznosa osiguranja;

m troskovi nastali zlonamjernim oste¢enjem, do 663,61 EUR po Stet-
nom dogadaju.

X ZASTITA VRIJEDNOSTI (INDEKSACIJA)

1.

Za vrijeme trajanja viSegodi$njeg ugovora o osiguranju, osiguratelj
e pratiti promjene godisnjeg indeksa potrosackih cijena, te e u slu-
caju znacajnog porasta cijena obavijestiti ugovaratelja osiguranja,
odnosno osiguranika o potrebi prilagodbe iznosa svote osiguranja
i premije osiguranja za preostali dio trajanja ugovora o osiguranju.
Opisanom prilagodbom osiguranik u slucaju djelomicne Stete na osi-
guranom predmetu ostvaruje naknadu iz osiguranja u visini stvarnih
troskova neophodnih za dovodenje predmeta osiguranja u prvobit-
no stanje, odnosno u slucaju potpune Stete ostvaruje pravo na iznos
naknade koja odgovara stvarnoj vrijednosti osiguranog predmeta.

Obavijest iz prethodnog stavka ovog ¢lanka Uvjeta s pozivom na
izmjenu ugovora o osiguranju uslijed promijenjenih okolnosti nakon
sklapanja ugovora o osiguranju, osiguratelj ¢e uputiti pisanim putem
(postanskom ili elektroni¢ckom postom) najkasnije 30 (trideset) dana
prije isteka tekuce osigurateljne godine.

Ako se ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik ne slaZe s prijed-
logom izmjene ugovora o osiguranju uslijed promijenjenih okolnosti,
moZe u roku od 30 (dana) racunajuci od dana zaprimanja obavijesti
osiguratelja, pisanim izjavom zahtijevati raskid postojeceg ugovora,
u kojem slucaju se smatra da isti prestaje protekom posljednjeg dana
tekuce osigurteljne godine. U protivnom, ako u navedenom roku osi-
guratelj ne zaprimi izjavu o raskidu ugovora, ugovor o osiguranju
smatrati ¢e se promijenjenim, odnosno na njega ¢e se od pocetka
nove osigurateljne godine primjenjivati prilagodene vrijednosti izno-
sa svote osiguranja i premije osiguranja.

Ova odredba se ne primjenjuje na rizike / opasnosti koji su limitira-
ni uvjetima osiguranja, odnosno iznose svota osiguranja za pojedine
rizike koji su definirani u samim uvjetima osiguranja.

Radi potreba primjena ove odredbe, prilagodbom vrijednosti / indeksa-

cijom se smatra prilagodavanje iznosa svote osiguranja i premije osigu-

ranja naznacene na polici osiguranja ili u ugovoru o osiguranju opéem

porastu cijenu dobara i usluga u odredenom vremenskom razdoblju u
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skladu s promjenom godisnjeg indeksa potro3ackih cijena odredenih od
Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske. Ovom odredbom stiti
se realna vrijednost ugovora o osiguranju i interes osiguranika u sluca-
ju ostvarenja osiguranog rizika za vrijeme trajanja predmetnog ugovo-
ra o osiguranju.

XI. OSIGURANJE ETAZNOG VLASNISTVA
Clanak 11.

Ako je predmet osiguranja etazno vlasnistvo u stambenoj zgradi, vrijede
sljedeca odstupanja od prije navedenog:

m osigurani su svi gradevinski dijelovi objekta koji se nalaze unutar osi-
guranog etaznog prostora, gradevinski dijelovi objekta koji sa svih
strana okruZuju osigurani prostor te odgovarajudi suvlasnicki dio
zajednickih dijelova zgrade (krov, podrum, stubista itd.);

m sporedni troskovi za Stete na zajednickim dijelovima zgrada osigura-
ni su samo u iznosu koji pokriva odgovarajudi suvlasnicki dio vlasni-
ka osiguranog etaznog vlasnistva;

m osiguranje od odgovornosti iz posjedovanja gradevinskog objekta i
zemljista pokriva obaveze naknade Stete samo u omjeru kojem stoji
odgovarajudi suvlasnicki dio prema ukupnoj vrijednosti zajednickih
dijelova zgrade.
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XIl. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 12.

Ako nisu u suprotnosti s ovim Uvjetima, na ugovor o osiguranju primje-
njuju se vazeci Opdi uvjeti za osiguranje imovine.

Za nadzor nad osigurateljem nadleZna je Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga sa sjedistem u Zagrebu.



